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RESOLUCAO 001/2024

Dispée sobre a Politica de Conformidade e
Gestio de Riscos da Centrais de
Abastecimento do Espirito Santo S/A -
CeasalES e da outras providéncias.

A Diretoria Executiva da CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO ESPIRITO SANTO
S/A — CEASA/ES, no uso das atribuigoes estatutarias, e;

Considerando o contido na Lei Federal n° 13.303/2016, em seu art. 9° que
estabelece a necessidade de criagdo de um Codigo de Conduta e Integridade, bem
como de normas de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno, que devem reger
as empresas publicas e as sociedades de economia mista;

Considerando o Decreto Estadual n® 4272-R de 26 de junho de 2018, que dispbe
sobre as regras de governanga e tratamento diferenciado para empresas estatais de
menor porte;

Considerando os valores da Ceasa-ES, principalmente no que tange a Etica,
Seguranga, Transparéncia e a Eficiéncia;

Considerando o que compete a Assessoria de Conformidade e Gerenciamento de
Riscos, previsto no Estatuto Social no art. 35, §2°, inciso |, de propor a Politica de
Conformidade de Gerenciamento de Riscos para a sociedade;

Considerando que a Diretoria da Ceasa-ES possui competéncia para dispor sobre a
organiza¢do administrativa da organizagdo, bem como monitorar a sustentabilidade

dos negocios, os riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigagao dos
mesmos, nos termos do inciso Il e VI do art. 13 do Estatuto Social;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS
Art. 1° - Instituir a POLITICA DE CONFORMIDADE E GERENCIAMENTO DE
RISCOS DA CEASA-ES.
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§ 1° - Esta Politica de Conformidade e Gestdo de Riscos é parte integrante do
sistema de governanga e gestdo, que suporta a concepgéo, implementacdo e
melhoria continua na estrutura organizacional da Centrais de Abastecimento do
Espirito Santo S/A — CEASA/ESES.

§ 2° - Esta norma se aplica a todos os Administradores, gerentes, membros de
comissoes, servidores, comissionados, contratados, permissionarios, produtores,
atacadistas, fornecedores em geral, bem como a todos aqueles que, direta ou
indiretamente, se relacionem com a Ceasa-ES, aos quais cabe alertar a area de
Gestao de Riscos e, por consequéncia, a Diretoria Executiva, sobre os riscos
envolvidos na execugéo dos procedimentos sob sua responsabilidade.

Art. 2° - A Politica de Gestdo de Riscos tem como premissa o alinhamento ao
Planejamento Estratégico do Governo do estado do Espirito Santo, bem como, aos
objetivos estratégicos da Ceasa-ES, definidos em seu Plano Estratégico.

Art. 3° - Sao elementos estruturantes da Gestao de Riscos da Ceasa-ES, o Estatuto
Social, a Politica de Conformidade e Gestdo de Riscos, o Codigo de conduta e
Integridade e a Assessoria Especial de Conformidade e Gerenciamento de Riscos.

CAPITULO Il

DOS CONCEITOS

Art. 4° - Para melhor entendimento e compreenséo desta Norma entende-se como:

v Administradores: Os Membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva.

v" Analise de riscos: Processo para compreender a natureza do risco e
determinar o nivelde risco. Fornece a base para a avaliagéo dos riscos, bem
como para as decisées quanto ao tratamento dos riscos:

v Gestdao de riscos: Processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administragéo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos gue possam
afetar a Instituicdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizagao de seus objetivos;

v Area de Gestdo de Riscos: Area responsavel por atividades coordenadas
para dirigir e controlar os riscos, envolvendo atividades de implantacao da
metodologia, de identificagao, analise, avaliagdo, priorizagao, resposta ao
risco, tratamento, comunicagéo/consulta, monitoramento e revis&o de riscos:

v Gerenciamento de riscos: E a aplicagdo do sistema implantado na
Instituicdo, de modo a identificar, em todos os niveis e unidades. guais séo
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os eventos capazes de impactar seus objetivos, visando adotar medidas de
tratamento de riscos, mantendo-os em conformidade com o nivel definido
como toleravel;

v Governancga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo da empresa, para informar, dirigir, administrar, avaliar e
monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcancgar os objetivos
e prestar contas dessas atividades para a sociedade;

v Controle interno: Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, tramites de documentos e informagoes,
entre outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar
os riscos e fornecer seguranca razoavel para a consecugao da missao da
Instituic&o;

v Estrutura da gestao de riscos: Conjunto de componentes que fornecem 0s
fundamentos e o0s arranjos organizacionais para a concepgao, implantacao,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da gestéo de riscos;

v Avaliacdo de riscos: Processo para estimar o potencial dos riscos, €
decidir se o risco & ou n&o toleravel, bem como propor formas de mitigacao
dos riscos constatados;

v Comunicagdo e consulta: Processos continuos e iterativos que uma
Instituicdo conduz para fornecer, compartilhar ou obter informagdes e se
envolver no dialogo com as partes interessadas e outros, com relagéo a
gerenciar riscos;

v Conformidade (Compliance): Pilar da Governanca Corporativa que
fortalece o Sistema de Controles Internos e dissemina a cultura de
cumprimento das normas aplicaveis, as politicas internas, o Cddigo de
Conduta e Integridade, agindo com ética e integridade;

v Critérios de riscos: Termos de referéncia contra os quais o significado de
um risco & avaliado;

v Evento: Ocorréncia ou alteragdo em um conjunto especifico de
circunstancias no contexto interno e/ou externo;

v Fator de risco: Elemento que, individualmente ou combinado, possui
potencial intrinseco para dar origem ao risco;

v Identificagdo de riscos: Processos de busca, reconhecimento e descri¢ao
de riscos;

v Incerteza: Deficiéncia de informacgdes de um evento, sua compreensao, seu
conhecimento, sua probabilidade, sua consequéncia ou impacto;

v Impacto: Efeito resultante da ocorréncia do evento;

v Medida de Controle: Medida aplicada para tratar os riscos, aumentando a
probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais sejam
alcancados;
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v" Meta: Alvo ou propésito com que se define um objetivo a ser alcancado;

v" Monitoramento: Verificagao, supervisdo, observagao critica ou identificagao
da situagao, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no
nivel de desempenho requerido ou esperado;

v Nivel de risco: Magnitude de um risco, expressa em termos da combinacao
das probabilidades e dos impactos dos riscos;

v Objetivo Organizacional: Situagdo que se deseja alcancar de forma a
evidenciar o éxito no cumprimento da missao e no atingimento de sua visdo
de futuro;

v" Processo: E um conjunto de atividades com uma ordenagao especifica,
com uma ou maisentradas, que cria saida de valor para o cliente e possui
comego e fim claramente identificados, podendo subdividir-se em sub
processos;

v Risco: Possibilidade de ocorréncia de um evento ou condi¢ao incerta, que
possa ter impacto, positivo ou negativo, no cumprimento dos objetivos de um
processo;

v Risco Estratégico: E o risco associados & tomada de decisdao da alta
administrag@o, que podem gerar perda substancial no valor econémico da
Instituicdo;

v Risco inerente: E o risco a que uma Instituicdo esta exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou impacto;

v" Risco residual: é o risco a que uma Instituicdo esta exposta apos a
implementagao de agbes gerenciais para o tratamento do risco;

v" Tratamento de riscos: Processo para modificar os riscos da Politica de
Gestao de Riscos corporativos.

CAPITULO Il
DO OBJETIVO

Art. 5° - A Politica de Gestéo de Riscos tem por objetivo estabelecer os principios,
as diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestao de riscos na Centrais de
Abastecimento do Espirito Santo S/A — Ceasa-ES, com vistas a incorporagédo da
analise de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as boas praticas de
governanga adotadas no setor publico.

§ 1° - O principal objetivo da Gestao de Riscos é criar uma estrutura de suporte para
identificar, medir, monitorar e gerenciar os diversos tipos de riscos, os quais a
Ceasa-ES esta exposta, contribuindo para alcangar as metas estabelecidas no
planejamento estratégico e na gestéao operacional.
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§ 2° - A Politica definida nesta Portaria devera ser observada por todas as areas e
niveis de atuacdo da Ceasa-ES, sendo aplicaveis a seus respectivos processos de
trabalho, projetos, atividades e agoes.

CAPITULO IV

DOS COMPROMISSOS DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Art. 68° - A Politica de Gestdo de Riscos da Ceasa-ES tem por compromisso o
desenvolvimento, disseminacdo e implantacdo de uma metodologia de
gerenciamento de riscos institucional, objetivando apoiar a melhoria continua da
implantacdo de metodologia de gestdo de riscos, por meio da identificacao dos
riscos e a alocacdo e utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis. Dentre outros
compromissos, temos ainda:
I.  Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos estratégicos da Ceasa-
ES;
Il.  Proporcionar um ambiente saudavel e seguro as pessoas, ao patriménio e
as operacoes;
.  Fomentar uma gestao proativa, com Eficacia e Eficiéncia nos processos
organizacionais;
IV. Atentar para a necessidade de se identificar e tratar riscos em toda a
Ceasa-ES;
V. Facilitar a identificacédo de oportunidades e ameacas;
VI. Prezar pelas conformidades legais e normativas dos processos
organizacionais,

VI. Melhorar a prestagdo de contas aos Orgaos de Controle — Interno e
Externo;

VIIl.  Aprimorar a governanga corporativa, por meio do fortalecimento das areas
estatutarias;

IX. Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao;
X. Promover a melhoria continua do desempenho e do controle interno da

gestao;
Xl. Garantir a protecdo dos ativos, tangiveis e intangiveis;
XIl.  Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagoes;
Xlll.  Melhorar a prevencéo de perdas e a gestao de incidentes;

XIV. Melhorar a aprendizagem organizacional, disseminando a cultura da
importancia dos controles internos a todos os empregados e prestadores de
servico; e

XV. Aumentar a capacidade da empresa de se adaptar a mudancas;
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Art. 7° - A Politica de Gestao de Riscos promovera:
|. A identificag@o de eventos em potencial que possam afetar a consecugéo
dos objetivos institucionais da Ceasa-ES;
ll. O alinhamento do apetite ao risco com as estratégias adotadas:
ll. O fortalecimento das decisdes em resposta aos riscos:
IV. O aprimoramento dos controles internos administrativos.

Art. 8° - A Politica de Gestao de Riscos Corporativos da Ceasa-ES estabelece
diretrizes para o gerenciamento de riscos e define e metodologia utilizada, a fim de
contribuir com os gestores para o tratamento das incertezas identificadas com
eficacia, visando a mitigagao dos riscos existentes.

§ 1° - O reconhecimento dos riscos requer qus a administragdo analise as
informagdes em relagdo aos ambientes interno e externo, e utilize seus recursos,
bem como ajuste as atividades frente aos riscos levantados, visando a melhoria dos
controles internos.

§ 2° - A Gestao de Riscos deve estar integrada zos processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, a gestao e a cultura organizacional da Ceasa-ES.

CAPITULO V

DOS PRINCIPIOS

Art. 9° - A Politica de Conformidade e Gestdo de Riscos é parte integrante de todas
as atividades organizacionais, e deve seguir os seguintes Principios, que servem de
critérios para avaliar sua eficacia e eficiéncia depois de instaurados:
L Agregar valor e proteger o ambiente inte'no da Ceasa-ES:
Il. Ser parte integrante de todos os processos organizacionais:
M. Subsidiar a tomada de decisoes dos gestores e da alta administragao;

V. Abordar explicitamente as incertezas;

V. Ser sistematica, estruturada, oportuna e abrangente;

VI. Ter base nas melhores praticas e informagdes disponiveis:
VIL. Considerar fatores humanos e culturais;
VIII. Ser personalizada, transparente e inclusiva;

IX. Ser dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancas;

X. Apoiar a melhoria continua da Ceasa-ES.

W
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CAPITULO VI

DAS TIPOLOGIAS

Art. 10 - A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da Ceasa-ES devera abranger
as seguintes tipologias de risco ao efetuar seu mapeamento e avaliagéo,
considerando os contextos Interno e Externo:

VI.

VII.

VIILL

Xl.

Conformidade: Riscos decorrentes do orgao/entidade nao ser capaz ou
habil para cumprir com as legislagbes aplicaveis ao seu negocio e nao
elabore, divulgue e faga cumprir suas normas e procedimentos internos;

Recursos Humanos: Riscos decorrentes da falta de capacidade ou
habilidade da instituicdo em gerir seus recursos humanos de forma alinhada
aos objetivos estratégicos definidos.

Imagem: Riscos de exposi¢ao negativa nos meios de comunicagao e/ou
perda de confianga das partes interessadas.

Tecnologia da Informacdo: Riscos decorrentes da indisponibilidade ou
inoperancia de equipamentos e sistemas informatizados que prejudiqguem ou
impossibilitem o funcionamento ou a continuidade normal das atividades da
instituicao.

Ambiental: Riscos associados a gestdo inadequada de questoes
ambientais, causando efeitos como: contaminagdo de solo, agua ou ar,
decorrente da disposicao inadequada de residuos, ou levando a acidentes
com vazamento de produtos tdxicos, entre outros.

Estratégica: Estdo associados a tomada de decis&o da alta administracao e
podem gerar perda substancial no valor econémico da organizagéo, e
resultar em falhas relevantes nas demonstragoes financeiras.

Financeira: So aqueles associados a exposigao das operagdes financeiras
da Companhia.

Integridade/Fraude: Referem-se aos riscos de cOrrupgao, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer 0s
valores preconizados no Mapa Estratégico da Ceasa-ES.

Legal/Compliance: Risco relacionado a falta de habilidade ou disciplina da
organizagdo para cumprir com a legislagdo e/ou regulamentacao externa
aplicaveis ao negocio e as normas e procedimentos internos.

Legal/Regulatério: Risco de suspenséo de licencas de funcionamento, ou
de nao atendimento a Politicas Publicas e regulamentos.

Operacional: Riscos associados a possibilidade de ocorréncia de perdas
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resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagao de processos internos,
pessoas e sistemas, assim como de eventos externos como catastrofes
naturais, fraudes, greves e outros.

Paragrafo Unico - Os riscos identificados relacionados ao Combate a Corrupcao
deverao ser agrupados a fim de se avaliar o Nivel de Risco consolidado, com vistas
a priorizar as agdes de tratamento adequados dos mesmos.

CAPITULO VII
DA PROBALIDADE DE OCORRENCIA E DO NiVEL DOS IMPACTOS

Art. 11 - Todo risco decorre em fungdo da probabilidade de sua ocorréncia, com o
nivel das consequéncias de seus resultados, sendo o método e o nivel de
detalhamento da andlise, influenciados pelos objetivos definidos pela norma, pela
natureza do risco e pela disponibilidade de informagées e de recursos envolvidos no
processo. Desse modo, define-se a probabilidade de ocorréncia e o nivel do
impacto, com base na percepgao dos responsaveis pelos riscos em seus respectivos
pProcessos.

§ 1° - Eventos sé&o situagdes em potencial que ainda nao ocorreram, mas que podem
causar impacto na consecugdo dos objetivos da organizacao, podendo ser positivos
ou negativos, sendo que os eventos negativos sdo denominados riscos, enguanto os
positivos, oportunidades.

§ 2° - Por meio da identificagao de eventos, pode-se planejar o tratamento adequado
para as oportunidades e para os riscos, que devem ser entendidos como parte de
um contexto, e ndo de forma isolada.

§ 3° - Em analises qualitativas e quantitativas, considerando que o nivel de risco é
proporcional tanto a probabilidade como ao impacto, considerar-se-4 o Risco como
um produto dessas duas variaveis.

v" PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Muito baixa Improvavel, em situagdes excepcionais, o evento podera até
ocorrer.

Baixa Rara, de forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer,
pois as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Média Possivel, de alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Alta Provavel, de forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois

as circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
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Muito Alta Praticamente certa, de forma inequivoca, o evento ocorrera,
onde as circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

v NIVEL DO IMPACTO (caso o evento ocorra)

Muito Baixo Minimo impacto nos objetivos.

Baixo Pequeno impacto nos objetivos.

Médio Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel.

Alto Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversao.

Muito Alto Catastrofico impacto nos objetivos, de forma irreversivel.
CAPITULO VI

DA RESPOSTA AOS RISCOS

Art. 12 - Quanto a resposta aos Riscos, serdo consideradas duas tipologias de
Risco:
| Risco Inerente - E o risco que uma organizacao tera de enfrentar na falta
de medidas adotadas para alterar a probabilidade ou o impacto do evento;
. Risco Residual - E aquele que ainda permanece apds a resposta da
administragao.

Art. 13 - Considerando as tipologias do artigo anterior, a avaliagao de riscos devera
ser aplicada primeiramente aos Riscos Inerentes, sendo que para cada risco
identificado, devera ser prevista uma resposta, que pode ser de 4 tipos:

v Evitar;

v' Aceitar,;

v/ Compartilhar; ou,
v' Reduazir.

Paragrafo Unico - Cada uma dessas respostas sera aplicada conforme o nivel do
risco:

EVITAR Risco Critico - Promover ag¢des que evitem, eliminem ou
atenuem rapidamente as causas e/ou efeitos.
REDUZIR Risco Alto - Adotar acdes para reduzir a probabilidade ou

impacto dos riscos, ou ambos.

COMPARTILHAR Risco Moderado - Reduzir a probabilidade ou impacto pela
transferéncia ou mesmo compartihamento de uma parte do
risco, através de Seguros ou terceirizacao das atividades.

ACEITAR Risco Pequeno - Conviver com o evento de risco, mantendo
as praticas e procedimentos existentes.
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CAPITULO IX
DAS ATIVIDADES DE CONTROLE

Art. 14 - A Administracdo da C=asa-ES deve esilabelecer e aplicar procedimentos de
controle para auxiliar e assegurar que agdes identifizadas pelos responséaveis pelos
processos, para tratar os riscos relacionados ao cumprimento dos objetivos da
Organizacgao, sejam realizadas de forma eficaz.

§ 1° - As atividades de controle deverao contribui- para que essas agbes sejam
eficazes e garantam que:

v" Os objetivos sejam alcancados;
As diretrizes administrativas sejam cumpricas;
As regulamentacdes externas sejam atendidas;
As agbes necessarias para gerenciar ¢s riscos estejam sendo
implementadas.

RN KN

§ 2° - As Atividades de Controle devem ser estabelecidas de forma tempestiva e
adequadas, prevenindo e administrando os riscos inerentes ou em potencial da
Ceasa-ES, devendo abranger cs seguintes critérios:
v Atribuicdo de autoridade e limites de al¢ada:
Revisdo de superiores;
Normatizagéo Interna;
Autorizagdes e Aprovacgoes;
Capacitacao e Treinamento;
Indicadores de Desempenho;
Programas de Contingéncia e Planos ce Continuidade dos Negocios.

SN S

§ 3° - A estrutura de controle inzerno devera “reagir” ce forma dinamica, ajustando-se
conforme as condi¢Ces o determinem, em atividades continuas e independentes, ou
uma combinag&do de ambas, para assegurar que os componentes de controle interno
estejam presentes e funcionando.

CAPITULO X
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES PELA GESTAO DE RISCOS

Art. 15 - Séo considerados Gestores de Riscos, em seus respectivos ambitos e
escopos de atuacéo, os Gestores ou Titulares dos processos de trabalho, projetos,
atividades e agOes dasenvolvidos nos niveis estratégicos, taticos ou operacionais da
Centrais de Abastecimento do Espirito Santo S/A — Ceasa-ES.
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§ 1° - Séo considerados Agentes de Riscos, 0s colaboradores de cada setor, aos
quais compete auxiliar os Gestores de Riscos no processo de avaliagdo e
mensuracédo dos riscos, atuando como facilitadores, promovendo e acompanhando
todas as fases desse processo, definidas nesta Norma.

§ 2° - A Administragao da Ceasa-ES deve garantir a capacitagao continua de todos
os colaboradores, principalmente dos Gestores e Agentes de Riscos, por meio de
treinamento e atualizagdes dos processos de gestao.

Art. 16 - O principal componente do ambiente de controle € o comprometimento em
todos os niveis da administracéo (Administradores e Gestores e Agentes de Riscos),
com a qualidade do controle interno. Os fatores relacionados ao ambiente de
controle incluem:

|. Integridade e valores éticos;

Il.  Competéncia das pessoas da entidade;
Il Estilo operacional da organizagao;
IV.  Aspectos relacionados com a gestao;
V. Forma de atribuicéo da autoridade e responsabilidade.

Art. 17 - Compete ao CONAD:
l. Aprovar a Politica de Gestao de Riscos da Ceasa-ES;
Il. Atribuir formalmente a responsabilidade pela area de Gerenciamento de
Riscos aos membros da Diretoria Executiva;
1. Garantir a Implementagdo e a supervisao das estruturas de gestao de
riscos e de controle interno estabelecido para a prevengéo e mitigacao
dos principais riscos estratégicos a que esta exposta a Ceasa-ES.

Art. 18 - Compete aos Diretores:
l. Patrocinar a implantacéo da Politica de Gerenciamento de Riscos;
I. Estabelecer a estratégia da Ceasa-ES, por meio do Planejamento
Estratégico/Plano de Negécio e da estrutura de Gerenciamento de
Riscos;
[l Criar e manter uma estrutura organizacional adequada para a
supervisio e monitoramento dos controles dos riscos Iinternos e

externos,
V. Supervisionar o desempenho dos controles internos da gestao;
V. Analisar e decidir sobre os riscos a serem assumidos pela Ceasa-ES;
VI. Garantir o cumprimento dos Planos de Acéo das areas sob sua

responsabilidade, e o cumprimento das agbes previstas, dentro dos
prazos estabelecidos;
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VII.

VIIL.

Art. 19 -

VI.

VII.

VIII.

Xl

Art. 20

Disponibilizar recursos necessarios para o Processo de Gestao de
Riscos;

Apoiar e incentivar o compromisso com o Processo de Gestdo de
Riscos, realizando treinamentos e reciclagens anuais, sobre esta politica
e suas atualizagdes.

Compete a area de Gestao de Riscos:

Propor politicas de Conformidade e Gerenciamento de Riscos para a
Sociedade, as quais deverao ser periodicamente revisadas e aprovadas
pelo Conselho de Administragao, e comunica-las a todo o corpo funcional
da organizacao;

Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos
e servigos da Sociedade as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e
demais regulamentos aplicaveis:

Comunicar a Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administragao e Fiscal
a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as normas aplicaveis a
Sociedade;

Verificar a aplicagao adequada do principic da segregagao de funcées, de
forma que seja evitada a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes:
Verificar o cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade, bem como
promover treinamentos periodicos aos empregados e dirigentes da
Sociedade sobre o tema;

Coordenar os processos de identificagdo, classificacao e avaliacdo dos
riscos a que esta sujeita a Sociedade;

Coordenar a elaborag@o e monitorar os planos de agéo para mitigagéao dos
riscos identificados, verificando continuamente a adequacéo e a eficacia da
gestao de riscos;

Estabelecer planos de contingéncia para os principais processos de
trabalho da organizagéo;

Elaborar relatérios periddicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria
Executiva, aos Conselhos de Administragdo e Fiscal;

Disseminar a importancia da Conformidade e do Gerenciamento de Riscos,
bem como a responsabilidade de cada area da Sociedade nestes aspectos;
€,

Outras atividades correlatas definidas pelo Diretor ao qual se vincula.

- Compete aos Gestores e/ou responsaveis pelos riscos, relativamente aos

processos de trabalho e iniciativas sob sua responsabilidade, decidir sobre:

A escolha dos processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados
e tratados em sua area, considerando a dimensdo dos impactos que
possam causar nos resultados de cada um de seus processos;
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Il Definir os niveis de risco aceitaveis, considerando o previsto no Art. 14
desta Portaria;

Il Quais riscos deverdo ser priorizados para tratamento por meio de acoes
de carater imediato, a curto, médio ou longo prazos ou de melhoria
continua;

IV. As acdes de tratamento e monitoramento dos riscos identificados, a serem
implementadas, bem como, o prazo de implementagéo e o método de
avaliacdo dos resultados obtidos com essas acoes.

CAPITULO XI
DA COMUNICACAO E INFORMAGAO

Art. 21 - A Administracdo deverd desenvolver um sistema de comunicagdo e
informacéao, permitindo que todos os colaboradores da Ceasa-ES coletem e troquem
informacbes necessarias para conduzir, gerenciar e controlar todas as suas
operacdes relacionadas aos objetivos, riscos e controles.

§ 1° - A comunicagéo tem como propdsito auxiliar todas as etapas do processo de
Gestao de Riscos, de forma de permitir a comunicagédo eficiente. A eficacia dessa
comunicacéo devera ser ao longo de todo processo de Gestao de Riscos, tornando-
se uma ferramenta de melhoria continua.

§ 2° - O Plano de Comunicagao deve ser estabelecido para assegurar que:

|.  Todas as areas compreendam claramente o papel, 0s objetivos, as
fungbes e as responsabilidades da Area de Conformidade e
Gerenciamento de Riscos, enquanto fungéo de controle independente
dentro da Ceasa-ES, bem como seus respectivos deveres e
responsabilidades;

.  Todos os Servidores compreendam claramente os objetivos do processo
de Gestao de Riscos, bem como os papéis, fungbes e as
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis hierarquicos da Ceasa-
ES;

.  Todos os servidores tenham conhecimento dos meios de comunicagao
disponiveis para o processo de Gestdo de Riscos, conforme o plano de
comunicacgéo definido;

IV. O programa de treinamento devera abranger todos 0s funcionarios da
Ceasa-ES, observando seu grau de participagao nas fungoes de Gestao
de Riscos.

Art. 22 - A Ceasa-ES deve também desenvolver mecanismos para coletar
informagées do ambiente externo que possam afeta-la, e deve transmitir
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externamente aquelas que sejam relevantes acs seus parceiros de negocio,
inclusive a sociedade.

§ 1° - Essa comunicagdo devera ser continua e abordar aspectos financeiros,
econémicos, operacionais e estratégicos, sendo um canal que movimente as
informagbes em todas as diregoes, dos superiores os subordinados e da Ceasa-ES
para o ambiente externo, e vice-versa.

CAPITULO XlI

DO PROCESSO DE GESTAO JE RISCOS

Art. 23 - A operacionalizagéo do processo de Gestio de Riscos da Ceasa-ES sera
compreendida pelas seguintes fases:

VI.

VII.

VIII.

Comunicagéo - Processos continuos e iterativos para compartilhar e obter
informagdes de todas as equipes, com relagdo a gerenciar riscos;
Estabelecimento do Contexto - Definicdo dos parametros externos e
internos, a serem considerados ao se estabelecer o escopo e os critérios
de risco;

Identificagdo dos Riscos — Analise e descrigdo dos riscos, identificando
as possiveis fontes e eventos de risco, bem como, suas causas e
conseqléncias potenciais;

Analise e Avaliagdo dos Riscos - Processo de comparacdo e
compreensao da natureza do risco e a mensuragdo do seu nivel de
criticidade, baseado nos critérios predeterminados no Art. 14 desta
portaria;

Tratamento dos Riscos - Processo para modificar, resolver ou, pelo
menos, mitigar o risco para que ele ndo seja mais uma ameaca para o
processo em questao.

Monitoramento dos Riscos - Monitoramento, supervisdo, observacao e
identificagé@o da situacéo de risco, executada de forma continua, a fim de
identificar mudangas no nivel de desempenho requerido ou esperado.
Identificagcdo dos Controles - Identificagdo dos procedimentos, acdes ou
documentos que garantam o alcance dos objetivos do processo e
diminuam a exposi¢&o aos riscos.

Estabelecimento dos Controles - Politicas e procedimentos que
assegurem o alcance dos objetivos da administracdo, diminuindo a
exposicdo das atividades aos riscos, baseado no historico de ocorréncias,
possibilitando antecipar possiveis novos riscos em todos os niveis e em
todas as funcoes.

Av. Mario Gurgel, 5468 — Vila Capixaba, Cariacica — E5, CEP — 29148-906
Tel. (27) 3336-1603 « ceasa@ceasa.es.gov.br « wwys.ceasa.es.gov.br




CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A
CEASA-ES

Paragrafo Unico - Para a consecugéo da Identificacéo e da Analise dos Riscos dos
processos e/ou procedimentos, poderao ser utilizadas solugdes tecnoldgicas como
instrumento de apoio a aplicagdo da metodologia da Gestao de Riscos a ser
definida, desde que apresente os seguintes critérios:
| Possibilidade de Interface com os demais sistemas de gestéo da Ceasa-
ES,
. Classificacdo de Processos que sejam Criticos em uma Matriz de Riscos,
lIl.  Elaboracéo de um Plano de Implementagéo de Controles;
IV. Visdo integrada de Gestao de Riscos;
V. Inventario dos riscos, com a devida geracdo de relatorios, graficos e
estatisticas;
VI.  Geracéo de indicadores de riscos, com o devido monitoramento continuo e
integrado;
VIl. Gestdo dos planos de Implementagéo de Controles.

Art. 24 - O processo de gestdo de riscos deve ser objeto de revisdo periodica,
sempre que Necessario ou em prazo néo superior a 2 (dois) anos, abrangendo todos
os processos de trabalho de todas as areas de gestao da Ceasa-ES.

Paragrafo Unico - O limite temporal a ser considerado para o ciclo de gestao de
riscos de cada processo de trabalho sera decidido pelo respectivo responsavel pelo
risco, levando em consideragéo o limite maximo estipulado no caput deste artigo.

Art. 25 - E dever de todos os responsaveis pelos processos internos e externos da
Ceasa-ES, adequar constantemente suas praticas a esta Politica e as demais regras
de governanga corporativa, na forma da lei e, proceder a difuséo das regras contidas
nesta norma, disseminando as boas praticas de integridade e governanga nos
ambientes em que se encontram e nas relagdes que se estabelecem.

Paragrafo Unico - Inclui-se nesse dever, conhecer na integra o seu contelido, nao
podendo alegar desconhecimento, bem como, acompanhar todas as suas
atualizacées e interpretagdes, divulgadas anualmente pela Diretoria Executiva.

CAPITULO Xl
DAS DISPOSIGOES GERAIS
Art. 26 - A Ceasa-ES mantera registro formal de todos os atos administrativos
provenientes do programa de Conformidade e Gerenciamento de Riscos, a fim de

garantir o fornecimento de dados para as revisdes periodicas internas, e para uso da
controladoria e auditoria Interna e externa.
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Paragrafo Unico - Eventuais conflitos de atuagdo decorrentes do processo de
gestao de riscos serédo dirimidos pela Diretoria Executiva, com o apoio da area de
Conformidade e Gerenciamento de Riscos.

Art. 27 - A Assessoria Especial de Conformidade e Gerenciamento de Riscos é a
area responsavel pela verificagdo do cumprimento dessas Politicas, sendo vinculada
ao diretor presidente, conforme reza o estatuto social, bem como é a responsavel
por estabelecer os mecanismos necessarios & sua implementacdo em todas as
areas da Ceasa-ES.

Art. 28 - Todas as acbes relacionadas a Gestao de Riscos devem estar de acordo
com o disposto nesta politica, bem como dos normativos complementares,
desenvolvidos para o detalhamento desta politica.

Art. 29 - A Politica de Conformidade e de Gestdo de Riscos devera ser
implementada de forma gradual em todas as areas da Ceasa-ES, com prioridade
para 0s processos organizacionais que impactam diretamente no alcance de seus
Objetivos Estratégicos.

Paragrafo Unico - As excegoes, eventuais violagcdes e casos omissos a presente
Politica de Gestdo de Riscos devem ser submetidas & apreciacdo da Diretoria
Executiva.

Art. 30 - Todos os empregados, gestores e Diretores envolvidos na gestdo de riscos
devem manter sigilo absoluto sobre informacdes de acesso restrito, conforme
ditames da Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Art. 31 - A area de Conformidade e Gestdo de Riscos, amparada pela respectiva
Diretoria, € responséavel pelas atualizagbes periddicas desta presente norma.

Art. 32 - A Diretoria Executiva da Ceasa-ES estabelecera plano de comunicacéo
entre as partes interessadas, internas e externas, para ampla divulgacdo destas
Politicas.

Art. 33 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cariacica-ES, 11 de Novembro de 2024.
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Antonio Carlos Cesquim Diniz

Diretor Presidente
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