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LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:
1. Este caderno de prova contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, de 1 a 50 e distribuidas da
seguinte forma:
e 12 10— Lingua Portuguesa;
e 11 a 20 — Raciocinio Ldgico;
e 21 a 25 — Legislagdo Basica;
e 26 a 30 — Informatica Basica;
e 31 a 50 — Conhecimentos Especificos.
2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrugdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.
3. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas de resposta.
Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.
. O tempo disponivel para esta prova é de 3 (trés) horas.
. Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.
. Os rascunhos e as marcagoes assinaladas neste caderno ndo serdo considerados para avaliacdo.
. O candidato somente podera se retirar do local da aplicacdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,
mas somente podera levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos
anteriores ao horario determinado para o encerramento da prova.
8. Ndo serd permitida a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricao
e/ou em qualquer outro meio.
9. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.
10. Boa prova!
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto | para responder as questdes de 1 a 3.

O conceito de qualidade de vida é bastante diversificado, sendo possivel encontrar diferentes defini¢des na literatura. De
acordo com a OMS, a qualidade de vida pode ser definida como “a percep¢ao do individuo de sua inser¢do na vida, no con-
texto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocu-
pacGes”. Esse conceito é extremamente complexo e esta relacionado com aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais, entre outros.

De acordo com o conceito da OMS, a qualidade de vida estd, portanto, relacionada, com questées fisicas, como a
presenca de dor e a quantidade de sono diario, e com questdes psicoldgicas, como imagem corporal, sentimentos negativos e
autoestima. Também esta relacionada com questdes de mobilidade, dependéncia da utilizacdo de medicamentos, relacdes
pessoais, capacidade de trabalho, seguranca fisica, recursos financeiros, disponibilidade de cuidados com a saude, opcdes de
lazer, transporte e, até mesmo, aspectos espirituais e crengas pessoais. A qualidade de vida é, portanto, um conceito bastante
complexo e, como podemos ver, esta relacionada, diretamente, com os conceitos de salde e de bem-estar.

(Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/saude. Acesso em: 29 julho 2024.)

Questao 1

Com base nas informac¢bes do texto, assinale a alternativa que apresenta como a OMS aborda o conceito que define
qgualidade de vida.

(A) Um aspecto fisico, relacionado com a auséncia de doencas e a quantidade de sono.

(B) Um aspecto subjetivo, baseado na percepgdo pessoal desconsiderando fatores externos ou culturais.

(C) Um conceito multidimensional que integra fatores fisicos, psicoldgicos, sociais e contextuais.

(D) Restrito a aspectos financeiros e de seguranga, como seguranca fisica e recursos financeiros.

(E) Aplicavel a contextos culturais especificos e ndo universalmente relevantes.

Questao 2

Com base no texto, assinale a alternativa que apresenta um fator psicolégico que pode influenciar a qualidade de vida.
(A) A quantidade de medicamentos utilizados.

(B) A presenca de dor fisica.

(C) A autoestima e os sentimentos negativos.

(D) A seguranca fisica e a capacidade de trabalho.

(E) O acesso a opgdes de lazer.

Questao 3

Segundo o texto, a qualidade de vida é diretamente relacionada a:

(A) Fatores culturais que ndo afetam a saude fisica.

(B) Aspectos de saude fisica e bem-estar financeiro, exclusivamente.

(C) A capacidade de trabalho e seguranca fisica.

(D) Um conjunto complexo de fatores incluindo saude fisica, psicolégica e social.
(E) Fatores individuais sem considerar a influéncia do contexto social.

Leia o texto Il para responder as questdes 4 e 5.

“Esta vida é uma viagem pena eu estar s6 de passagem.”
(Paulo Leminski, La vie em close, 59 ed., SGo Paulo: Brasiliense, 2000, p. 134.)

Questao 4

O poema de Paulo Leminski, apresentado acima, explora uma reflexdao sobre a vida. Nesse contexto, o sentimento
predominante do poeta é:

(A) O arrependimento pela efemeridade da existéncia.

(B) Uma preferéncia pela espiritualidade em detrimento da vida material.

(C) Uma critica ao préprio destino e a sua transitoriedade.

(D) A nogdo de que a vida é uma viagem perduravel.

(E) Um desgosto com a dindmica e a agitagdo da vida cotidiana.

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA (MANHA)
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Questao 5

Considerando o poema de Paulo Leminski, “Esta vida é uma viagem pena eu estar s6 de passagem." A expressao "sé de
passagem” pode ser interpretada como:

(A) Uma referéncia a importancia de aproveitar o presente com intensidade.

(B) Um reconhecimento de que a vida é transitdria e temporaria.

(C) Uma critica a superficialidade das experiéncias humanas.

(D) Uma exaltagdo do conceito de eternidade e continuidade da existéncia.

(E) Uma reflexdo sobre o desejo de permanecer em um lugar fixo e estavel.

Questao 6

Assinale a alternativa em que apresenta as palavras que sdo formadas por digrafos.
(A) guerra — chato — nascer

(B) exato —igualdade — carroca

(C) planta — prato — chave

(D) cravo — correto — franco

(E) atras — assumir — chuva

Questao 7
Durante o rigoroso inverno daquele ano, o frio era cortante e intenso, tornando o cotidiano mais desafiador para todos; o
dificil para muitos ndo era apenas enfrentar a baixa temperatura, mas também manter o animo em meio as condi¢des
adversas, porém, para a comunidade unida e resiliente, a capacidade de se apoiar mutuamente era o melhor recurso para
superar qualquer obstaculo, evidenciando um espirito corajoso e determinado que aquecia os coragdes mesmo nos dias
mais gélidos.

No que se refere ao texto apresentado, assinale a alternativa que contém todas as palavras retiradas do texto que sdo
adjetivos.

(A) Frio — determinado — unida.

(B) Dificil — obstaculo — evidenciando.

(C) Melhor — daquele — condigdes.

(D) Corajoso — intenso — resiliente.

(E) Gélidos — animo — qualquer.

Questao 8
“Por que se contentar com o ordinario quando se pode conquistar o extraordinario?”

No que se refere a sentenca apresentada, assinale a alternativa em que a frase tenha sido reescrita sem prejuizo gramatical.
(A) “Por que se contenta com o ordinario quando vocé pode conquistar o extraordinario?”

(B) “Porque se contenta com o ordinario quando se pode conquista o extraordinario?”

(C) “Porque contentar-se com o ordinario quando, se pode conquistd o extraordinario?”

(D) “Por que se contentar com o ordindrio quando é possivel conquistar o extraordinario?”

(E) “Por que se contentar com o ordinario quando, pode conquista o extraordinario?”

Questao 9

Observe as frases a seguir e assinale a alternativa em que o verbo esta de acordo com as regras gramaticais.
(A) Se vocé tivesse trago sua carteira, teria resolvido o problema.

(B) Se eu ndo chegasse a tempo, perderia o voo.

(C) Se eu ndo tivesse chego a tempo, acontecia um problema maior.

(D) Noite passada, meus primos participardo de um evento que foi incrivel.

(E) Ontem as criangas caminhardo felizes no parque.

Questao 10

Assinale a alternativa que apresenta um numeral cardinal.

(A) Ele vai apresentar o projeto na terceira reunido.

(B) Ela gastou duas vezes mais do que o orgamento permitido.
(C) A casa estd a venda por um quinto do valor original.

(D) O filme foi assistido por mil pessoas no cinema.

(E) O evento sera realizado no quinto andar do prédio.

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA (MANHA)
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RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

Sdo palavras ou simbolos que expressam um pensamento com um sentido completo e indicam afirmacgGes de fatos ou
de ideias. Essas afirmag¢des assumem valores légicos que podem ser verdadeiros ou falsos e para representar uma pro-
posicao usualmente utilizamos as letras p e q. No que se refere a esse conceito, assinale a alternativa correta.

(A) Proposigoes.

(B) Conectivos.

(C) Tabela verdade.

(D) Operagdes ldgicas.

(E) Nenhuma das alternativas.

Questao 12

As operag0es feitas a partir de proposi¢cées sdo chamadas de operagdes logicas. Este tipo de operacdo segue as regras do
chamado calculo proposicional. No que se refere as operagdes logicas fundamentais, assinale a alternativa correta.

(A) Afirmacgdo, disfungdo, material, formal e proposital.

(B) Negacao, conjuncdo, disjungao, condicional e bicondicional.

(C) Negacdo, conjuntos, logica proposital e afirmagao.

(D) Negacao, afirmacdo, multiplicacdo, divisdo e porcentagem.

(E) Nenhuma das alternativas.

Questao 13

Ao considerar as proposicoes:

e P =Se Michel é baterista, entdo Pablo n3o é flautista;
e Q = Pablo é baterista ou Marcos é guitarrista;

e R =Pablo e Michel sdo bateristas.

Sabendo que P e R sdo falsas, e Q é verdadeira, analise e julgue o item correto.
I. Michel é baterista.

II. Pablo é flautista.

[ll. Pablo é baterista.

IV. Marcos é guitarrista

(A) Somente as afirmativas Il e lll estdo corretas.

(B) Somente as afirmativas |, Il e IV estdo corretas.

(C) Somente as afirmativas |, lll e IV estdo corretas.

(D) Somente as afirmativas Il e IV estdo corretas.

(E) Todas estdo corretas.

Questao 14
Seja o p e o q duas proposi¢des avulsas, complete a coluna que estd em branco e assinale a alternativa correta.

plalpyq
V|V
FIF
VI|F
F |V
(A) FFVV
(B) FVWV
(C) VFFF
(D) FVFV
(E) VFVF

Questao 15

Acerca do conectivo €=, assinale a alternativa correta.
(A) Disjungao inclusiva.

(B) Disjungdo exclusiva.

(C) Conjuncgao.

(D) Condicional.

(E) Bicondicional.

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA (MANHA)
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Questao 16

No que se refere aos conectivos, assinale a alternativa que representa a condicional.
(A)V

(B)V

cn

(D) >

(E) €~

Questao 17

De acordo com as proposi¢cdes apresentadas, assinale a alternativa correta.
e Al: Os filhos sdo animados.

e A2:Se fizer sol amanh3d, entdo iremos ao clube.

(A) A proposicdo Al é simples e a A2 é composta.

(B) As duas proposi¢des: Al e A2 sdo compostas.

(C) As duas proposi¢des Al e A2 sdo simples.

(D) A proposicdo Al é composta e a A2 é simples.

(E) Nenhuma das alternativas.

Questao 18

No que refere aos simbolos da tabela verdade, assinale a alternativa que apresenta os conectivos, respectivamente: 2, V, V.
(A) Disjungado exclusiva, disjung¢do inclusiva, bicondicional.

(B) Bicondicional, conjungdo, condicional.

(C) Condicional, disjuncdo exclusiva, disjuncdo inclusiva.

(D) Conjuncgdo, condicional e disjungdo exclusiva.

(E) Disjungdo inclusiva, conjungdo e disjungdo exclusiva.

Questao 19

Proposicdao composta que sera sempre verdadeira, independentemente dos valores ldgicos das proposi¢des simples que
a compdem. E uma férmula ou afirmacdo que é verdadeira em todas as circunstancias possiveis. No que se refere a esse
conceito, assinale a alternativa correta.

(A) Negacao.

(B) Afirmacao.

(C) Tautologia.

(D) Contradicéo.

(E) Contingéncia.

Questao 20

No que se refere aos tipos de proposicdes, assinale a alternativa que apresenta o conceito de verdades contingentes.
(A) Proposi¢Oes que sdo todas verdadeiras.

(B) Proposicdes que sdo todas falsas.

(C) ProposicGes cujo valor de verdade ndo pode ser determinado.

(D) Proposi¢Ges cujo valor de verdade pode mudar.

(E) Proposic¢oes cujo valor falso ndo pode ser determinado.

LEGISLAGAO BASICA

Questao 21

Jodo comercializa frutas e legumes em uma feira local. Ana, assidua frequentadora da feira, comprou de Jodo uma caixa de

uvas verdes, a qual constava claramente a identificacdo do produtor. Ao chegar em casa, Ana verificou que a maioria das uvas

estavam estragadas e retornou a feira e requereu a devolucdo do valor pago. Sobre a responsabilidade pelo vicio do produto,

assinale a alternativa correta, conforme versa o Cédigo de Defesa do Consumidor.

(A) A responsabilidade de ressarcir Ana pelas frutas estragadas sera apenas de Jodo, em qualquer hipotese.

(B) Jodo ndo tem obrigacdo de ressarcir Ana, porque a responsabilidade do vicio é exclusiva do produtor, pois no pro-
duto consta a identificacdo clara do produtor.

(C) Aresponsabilidade de ressarcir Ana é tanto de Jodo quanto do produtor, mesmo que o produto tenha a identificacdo clara
do produtor.

(D) Nem Jodo e nem o produtor tém a responsabilidade de ressarcir Ana pelas frutas estragadas.

(E) Por se tratar de produto in natura, Ana nao podera ser ressarcida, pois ndo ha previsao no Cédigo de Defesa do Consumi-
dor.

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA (MANHA)
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Questao 22

Com base no texto constitucional sobre a Administragao Publica, assinale a alternativa correta.

(A) Os acréscimos pecunidrios percebidos por servidor publico serdo computados e acumulados para fins de concessdo de
acréscimos ulteriores.

(B) Os atos de improbidade administrativa ndo importarao na suspensdo dos direitos politicos, apenas na perda da fungdo
publica, na indisponibilidade dos bens e no ressarcimento ao erario, na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da
acao penal cabivel.

(C) Somente as pessoas juridicas de direito publico responderdo pelos danos que seus agentes causarem a terceiros, assegu-
rado o direito de regresso contra o responsavel apenas nos casos de dolo.

(D) A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos devera ter carater educativo, infor-
mativo ou de orientagao social, ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de
autoridades ou servidores publicos.

(E) As administragGes tributdrias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, exercidas por servidores publicos
ou comissionados, terdo recursos prioritarios para a realizagdo de suas atividades e atuardo de forma descentralizada,
sendo vedado o compartilhamento de cadastros e de informagdes fiscais.

Questao 23

Em caso de exercicio de mandato eletivo de servidor publico da administracao direta, autarquica e fundacional, assinale

a alternativa correta.

(A) Servidor publico no exercicio de mandato eletivo, em alguns casos que exijam o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, ndo terd seu tempo de servico contado para todos os efeitos legais, inclusive para promocdo por merecimento.

(B) Servidor publico investido no mandato de vereador, mesmo ndo havendo compatibilidade de horarios, percebera as van-
tagens de seu cargo, emprego ou funcdo, mas havera prejuizo da remuneracao do cargo eletivo.

(C) Servidor publico, em mandato eletivo, ficara afastado de seu cargo, emprego ou funcdo apenas em se tratando de man-
dato eletivo estadual.

(D) Servidor publico investido no mandato de prefeito sera afastado apenas da funcdo, caso tenha, sendo-lhe obrigatdrio optar
pela sua remuneracao.

(E) Servidor publico no exercicio de mandato eletivo, em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, terd seu tempo de servigo contado para todos os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento.

Questao 24

De acordo com o Sistema Nacional de Prote¢do ao Consumidor, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as

falsas.

() Qualquer entidade ou érgdo da Administracdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e
direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuigdo para apurar e punir infragdes das
relagdes de consumo.

() Qualquer entidade e 6rgao da Administragao Publica podera celebrar compromissos de ajustamento de conduta, mesmo
gue essa entidade ou 6rgdo nao tenha relagdo com a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor.

() Compete somente aos 6rgdos publicos federais autuar os responsaveis por praticas que violem os direitos do consu-
midor.

() Afiscalizacdo sera efetuada por qualquer servidor publico, desde que seja vinculado aos respectivos érgdos de protecdo e
defesa do consumidor, no ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, sendo vedada a delegacao.

() N3o podera ser remetido ao érgdo coordenador do Sistema Nacional de Protegdo ao Consumidor, processo referente ao
fornecedor de produtos que foi acionado em mais de um Estado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa.

A sequéncia estd correta em

(A)V, F,F,F,F.

(B)F,F,V,V,V.

(C)V,V,F,V,F.

(D)F, F,V,F, V.

(E)V,V,F,V,V.

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA (MANHA)
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Questao 25

Acerca do cadastro de fornecedores, conforme dispde o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, é correto afirmar

que:

(A) O cadastro sera publicado, facultativamente, no 6rgao de imprensa oficial local, podendo a entidade responsavel dar-lhe
publicidade eletrénica, exclusivamente.

(B) O cadastro sera divulgado semestralmente, sendo vedado ao 6rgao responsavel fazé-lo em periodo maior e contera infor-
macoes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamagao, a identificagdo do fornecedor e o atendimento ou ndo
da reclamagao pelo fornecedor.

(C) Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotag¢des, ndo podendo conter infor-
macodes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da intimagdo da deci-
sao definitiva.

(D) O consumidor, no prazo de quinze dias e o fornecedor no prazo de vinte dias, podera requerer, a contar da divulga-
cdo do cadastro, a retificacdo de informacdo inexata que nele conste, bem como a inclusdao de informacdo omitida,
devendo a autoridade competente, no prazo de trinta dias Uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia
ou improcedéncia do pedido.

(E) Os cadastros de reclamagées fundamentadas contra fornecedores sdo considerados arquivos publicos, sendo infor-
macoes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagcdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estra-
nha a defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

INFORMATICA BASICA

Questao 26

Assinale a alternativa que apresenta o nome do antivirus que ja vem instalado no sistema operacional Windows.
(A) Microsoft Defender Antivirus.

(B) Kaspersky Total Security.

(C) Antivirus Preventivo.

(D) BitDefender Total Security.

(E) Avast Free Antivirus.

Questao 27

O Windows é um sistema operacional de interface grafica multitarefa. Isso significa que podemos trabalhar com varios
programas simultaneamente. Com base nestas informagdes, assinale a alternativa que descreve a fun¢do da ferramenta
“Monitor de desempenho” no sistema operacional Windows.

(A) Abrir programas e arquivos.

(B) Excluir arquivos desnecessarios.

(C) Alterar as configuracGes do sistema operacional.

(D) Mostrar uma representagao grafica de desempenho do sistema em um formato que pode ser entendido facilmente.

(E) Processamento de palavras incluidas no Windows.

Questao 28
Assinale a alternativa que completa, corretamente, o conceito de antivirus apresentado na frase a seguir:

Antivirus é um que detecta, impede e atua na remocao de , COMO virus e wormes.
Sao usados para proteger e prevenir de cddigos ou virus, a fim de dar mais
seguranca .

(A) ERP — sujeira nos codigos — instalados e — atualizagbes — ao computador

(B) Pacote — problemas — hardwares — perda de arquivos — no uso da internet

(C) Software — programas maliciosos — programas — computadores e outros aparelhos — ao usudrio
(D) Sistema de depuragdo — programas — softwares — infecgdes virtuais — ao compartilhar arquivos
(E) Programa — softwares — pontualmente — sistemas — ao arquivo infectado

Questao 29

Assinale a alternativa que completa corretamente a frase a seguir.

A versdo 91 do Microsoft Edge esta com uma fun¢do nova que ao carregar uma pagina web e acionar a tecla do
teclado, esta pdagina da web é exibida no modo de “leitura avancado”.

(A) F1

(B) F6

(C) F5

(D) F9

(E) F1

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA (MANHA)
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Questao 30

Maria recebeu a tarefa de preparar uma lista de recomendacdes para seu setor, realizar backups e evitar a perda de

arquivos, informacdes e material digital importante. Nesse contexto, assinale a alternativa que corresponde as

recomendacgdes importantes que Maria deve utilizar para realizar esse desafio.

(A) Evitar backup manual de arquivos em locais fisicos ou locais de rede diferentes.

(B) Orientar atitudes preventivas aos membros da equipe, com definicdes regulares de backups didrios, semanais ou
mesmo mensais, conforme os dados e nivel de risco que o setor tem.

(C) Nao utilizar a ferramenta de transferéncia facil do sistema operacional para o backup. Os arquivos ndo poderdo ser
restaurados ao local original apds a transferéncia.

(D) Backups na “nuvem”, em drives virtuais, ndo oferecem confiabilidade de poder acessar a cépia do arquivo e ndo sdo
usualmente utilizados por usuarios.

(E) Procurar sempre fazer o backup em uma particdo de recuperagdo no mesmo disco rigido do sistema operacional.
Assim os usudrios terdo maior seguranca na protecdo e confiabilidade da fonte alternativa do arquivo, evitando
perder informagdes importantes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31

No contexto da ética profissional, uma qualidade altamente valorizada no ambiente de trabalho, é fundamental focar na

harmonia, no engajamento e em criar um ambiente organizacional saudavel. De acordo com a afirmagdo acima, assinale a

alternativa correta.

(A) A ética profissional ndo requer que os profissionais tomem decisGes com base em critérios éticos, quando ndo ha
uma regra especifica para orientar o comportamento.

(B) A ética profissional esta fundamentada na ideia de que os profissionais devem agir de acordo com um conjunto de
valores e principios estabelecidos pela sociedade e pela organizacdo em que estdo inseridos.

(C) A ética profissional envolve apenas o cumprimento das leis e regulamentos, sem considerar os impactos das a¢oes
nas partes envolvidas.

(D) Uma pessoa ética no ambiente de trabalho é aquela que age de forma honesta, porém desconsidera os valores morais e
a opacidade em todas as situacdes.

(E) Para promover a ética no ambiente de trabalho, devemos desconsiderar a transparéncia, respeito aos colegas, educa¢do
e confidencialidade.

Questao 32

Apds analisar as afirmagdes a seguir, assinale a alternativa correta.

I. A ética profissional permite que os profissionais ajam de acordo com seus préprios valores, independentemente dos
valores e principios estabelecidos pela sociedade e pela organizacdo em que estdo inseridos.

Il. A ética profissional desempenha um papel fundamental ao frear impulsos. No entanto, quando se trata de competitivi-
dade visando o crescimento da empresa, deve-se desconsiderar os padrdes éticos e ter como objetivo o sucesso e lucra-
tividade da empresa, garantindo o salario dos empregados.

[ll. A ética profissional envolve a capacidade de refletir sobre as consequéncias de suas a¢Oes e considerar os impactos
em todas as partes envolvidas, respeito a diversidade e responsabilidade social.

(A) As trés afirmativas sdo verdadeiras.

(B) A afirmativa | é verdadeira e a Il e lll sdo falsas.

(C) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras e a lll é falsa.

(D) As trés afirmativas sdo falsas.

(E) A afirmativa Ill é verdadeira e a | e Il s3o falsas.

Questao 33

Assinale a alternativa correta. Segundo o Regulamento de Mercado das Centrais de Abastecimento do Espirito Santo, a
movimentacdo de carrinhos nas Unidades da CEASA/ES sé poderd ser feita por carregadores, mas alguns agentes
poderdo se utilizar deste meio de transporte quando a mercadoria for por eles comercializada. Além do carregador, os
demais agentes autorizados a realizar a movimentacdo de carrinhos nas Unidades da CEASA/ES s3o:

(A) Freteiros, ambulante e catadores.

(B) Concessionarios, comerciantes Individuais, produtores e compradores.

(C) Ambulantes, expositores e concessionarios.

(D) Prestadores de servico, freteiros e ambulantes.

(E) Catadores, expositores e prestadores de servigo.
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Questao 34

A respeito do Sistema de Arrecadacdo na CEASA/ES, assinale a alternativa correta.

(A) Os avisos de débito e recibos correspondentes as cobrangas serdo preparados pela Assessoria Juridica da CEASA e entre-
gues, mediante Aviso de Recebimento ou pela Geréncia Administrativa e Financeira, aos concessionarios e usuarios ou
diretamente nas agéncias bancarias para cobranga, nos prazos previstos.

(B) Dependendo do valor do uso consignado no TCRU ou no TUC, caberdo aos usudrios o pagamento de algumas despesas
necessdrias a manutencdo e conservagao da area, tais como energia elétrica, agua e telefone, ficando a CEASA-ES respon-
savel por custear despesas como limpeza, seguro, seguranga, e conservagado da area de uso.

(C) O vencimento de débitos decorrentes do contrato ou termo e dos servigos — rateio, serd mensal para usuarios permanen-
tes e o vencimento se dara no primeiro dia de cada més, podendo o pagamento se realizar até o Ultimo dia do més subse-
guente ao do vencimento. Para os usudrios ndo permanentes, o pagamento do rateio serd trimestral.

(D) Vencido o prazo de pagamento, sobre o valor do débito incidird a variagdo monetaria, acrescido de multa de 30% sobre o
valor da divida, mais juros moratdrios de 2,5% ao més.

(E) A CEASA/ES, n3o podera fixar taxas de cadastro, expediente e vistorias. Podera fixar apenas as taxas de estacionamento,
sendo que esta ac¢do dispensa a aprovacdo do Conselho Administrativo da CEASA/ES.

Questao 35

Sobre o prazo maximo para concessao do Termo de Concessdao Remunerada de Uso — TCRU, assinale a alternativa correta.

(A) O Termo de Concessdo Remunerada de Uso — TCRU sera concedido pelo prazo maximo de 10 anos, podendo ser
prorrogado, por igual periodo.

(B) O Termo de Concessao Remunerada de Uso — TCRU sera concedido pelo prazo maximo de 15 anos, nao podendo ser
prorrogado.

(C) O Termo de Concessdao Remunerada de Uso — TCRU sera concedido pelo prazo maximo de 30 anos, podendo ser
prorrogado, por igual periodo.

(D) O Termo de Concessdao Remunerada de Uso — TCRU sera concedido pelo prazo maximo de 20 anos, podendo ser
prorrogado, por igual periodo.

(E) O Termo de Concessao Remunerada de Uso — TCRU sera concedido pelo prazo maximo de 05 anos, ndo podendo ser
prorrogado.

Questao 36

Na vastiddo da internet, navegadores web sdo como bussolas, guiando-nos por mares de informacg&es. Entre os explo-
radores mais populares, assinale a alternativa que ndo é um navegador web:

(A) Microsoft Edge.

(B) Mozilla Thunderbird.

(C) Google Chrome.

(D) Opera.

(E) Mozilla Firefox.

Questao 37

No mundo corporativo, ferramentas digitais sdo aliadas indispensaveis para a organiza¢do e produtividade. Neste con-
texto, assinale a alternativa que descreve corretamente o papel principal de programas como o Microsoft Outlook em
um ambiente corporativo.

(A) Navegar na internet de forma segura.

(B) Gerenciar agendas e compromissos.

(C) Criar software planilhas de dados.

(D) Criar apresentag¢des multimidia.

(E) Software para criar aplicativos.

Questao 38

No mundo atual, onde a comunicacao digital se tornou predominante, a seguranca dos dados transmitidos é uma preocupacao
constante. Diversos métodos de criptografia sdo utilizados para garantir que informagdes sensiveis ndo sejam acessadas por
terceiros mal-intencionados. Entre esses métodos, a criptografia de ponta a ponta se destaca como uma pratica amplamente
recomendada por especialistas em seguranca da informacdo. A criptografia de ponta a ponta é considerada uma pratica
essencial em comunicagOes seguras porque:

(A) Garante que apenas uma extremidade da comunicagao esteja criptografada.

(B) Protege os dados durante todo o trajeto da comunicagdo, desde o emissor até o receptor.

(C) Permite que multiplas partes tenham acesso aos dados criptografados simultaneamente.

(D) Simplifica o processo de autenticagdo dos usudrios no sistema.

(E) Gera economia de até 80% nos processos.
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Questao 39
Analise o exemplo e assinale a alternativa que apresenta o software utilizado na operagcdo apresentada na imagem a
seguir:

SOMA < X K | =B2*C2
A | B | C D E
1 | Produto Quantidade Valor Total
> |caneta | 2| 3,9/=B2*C2 |
3 | Lapis 3 2,1
4 _Caderno 5 25,6
5 | borracha 1 0,9
b | Livro 7 69,8
7

(A) Microsoft Word.

(B) Microsoft PowerPoint.
(C) Microsoft Excel.

(D) Microsoft Access.

(E) Microsoft Edge.

Questao 40

No que se refere a funcdo principal de um sistema operacional como o Windows ou o Linux em um computador, assinale a
alternativa correta.

(A) Editar videos.

(B) Executar programas e gerenciar hardware.

(C) Navegar na internet.

(D) Editar imagens.

(E) Planilhas de calculos.

Questao 41

Nos sistemas operacionais, os processos sdao como atores em um palco: cada um com seu papel especifico, contribuindo
para a grande peca da computacdo. Com base nas informagdes, assinale a alternativa que apresenta o processo em um
sistema:

(A) Um programa de edicdo de texto.

(B) Um arquivo excluido.

(C) Uma operagdo de cépia de arquivo.

(D) Um programa em execucdo.

(E) Uma operacgao de backup.

Questao 42

No que se refere a principal diferenga entre um sistema operacional de 32 bits e um sistema operacional de 64 bits em
relacdo a quantidade de memadria RAM suportada, assinale a alternativa correta.

(A) Ambos suportam a mesma quantidade maxima de memoria RAM.

(B) Sistemas de 64 bits suportam mais memaria RAM que sistemas de 32 bits.

(C) Sistemas de 32 bits suportam mais memdria RAM que sistemas de 64 bits.

(D) Sistemas 64 bits suportam exclusivamente jogos e aplicativos.

(E) Sistemas 64 bits sdo exclusivamente para ambiente LINUX.

Questao 43

No que se refere a um documento extenso, assinale a alternativa que apresenta o conceito de uma “se¢cao” e como ela é
usada em um editor de texto:

(A) Uma parte do documento que contém apenas imagens.

(B) Um tipo de seguranga que destaca um texto importante.

(C) Uma divisdo do documento usada para organizar e estruturar o conteudo.

(D) Um tipo de arquivo de backup automatico criado pelo editor de texto.

(E) Espaco apropriado exclusivamente para insercdo de imagens no documento.
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Questao 44

Assinale a alternativa que define corretamente o que é “vinculacdo de texto” entre documentos em um editor de texto:
(A) Combinar varios documentos em um Unico arquivo.

(B) Criar uma tabela dindmica para o documento de texto.

(C) Criar um link dindmico entre documentos para manter o texto atualizado automaticamente.

(D) Criar um sumario automatico baseado no conteddo do documento.

(E) Efetua a corre¢do gramatical do documento.

Questao 45

Durante o trabalho, um profissional precisa criar tabelas dindamicas e interativas que permitam filtrar, agrupar e analisar
os dados de vendas de acordo com diferentes critérios, como regiao, produto, periodo e categoria de cliente. Com base
nas informacdes, assinale a alternativa que apresenta a operacao no BrOffice Calc.

(A) Utilizando a fungdo “Tabela Dindmica” no menu “Inserir”.

(B) Convertendo uma planilha de dados em uma tabela dindmica automaticamente.

(C) Criando uma tabela de dados com Arquivo/Exportar.

(D) Desenhando a tabela dindmica no Microsoft Word e copiando para o BrOffice.

(E) O BrOffice Calc ndo possui este recurso.

Questao 46

Em relagdo ao Microsoft PowerPoint, assinale a alternativa que contém o recurso utilizado para criar uma “Hierarquia”
diretamente dentro de um slide:

(A) Exibir / Ferramentas de desenho.

(B) Slide Mestre / Temas de fluxograma.

(C) Inserir / Modelos de SmartArt.

(D) Design / Adicionar transi¢des.

(E) Inserir / Graficos.

Questao 47

No ambiente de trabalho moderno, o uso de planilhas eletronicas como o Microsoft Excel é fundamental para a organizagao e
andlise de dados. Entre as diversas funcdes avancadas disponiveis, a combinacio das funcdes "INDICE" e "CORRESP" se destaca
por sua versatilidade e eficiéncia. Assinale a alternativa que apresenta a definigio correta da funcdo "INDICE + CORRESP" no
Excel:

(A) Pesquisar um valor em uma coluna e retornar o valor de uma coluna adjacente.

(B) Multiplicar valores em uma matriz e retornar o resultado.

(C) Subtrair valores em duas colunas e retornar o resultado.

(D) Dividir valores em uma linha e retornar o resultado.

(E) Cria graficos de linhas e colunas.

Questao 48

No que se refere a uma estratégia de "disaster recovery" (recuperacdo de desastres) e como ela se relaciona com os

procedimentos de backup na nuvem, assinale a alternativa correta.

(A) E um plano para a recuperagdo de arquivos deletados acidentalmente e é independente do backup na nuvem.

(B) Armazenamento de Dados em Discos Rigidos Externos.

(C) E a prevencdo de ataques cibernéticos e se concentra na seguranca dos dados.

(D) Refere-se a restauracdo rapida de sistemas apds uma falha catastréfica e é complementar aos procedimentos de
backup.

(E) E um plano econdmico no qual sera guardado um valor mensal, caso haja a necessidade de reconstruir uma arquite-
tura em nuvens.

Questao 49

No mundo dinamico do Excel, a funcdo PROCV se destaca como uma ferramenta poderosa para nosso dia a dia de
trabalho. Acerca da fungdo “PROCV” do Excel, assinale a alternativa correta.

(A) Busca automatica, sem a necessidade de especificar o intervalo ou parametro.

(B) Procurar valores em uma tabela ou intervalo baseado em uma condigdo especificada.

(C) Converter valores numéricos em texto.

(D) Arredondar valores para o nimero inteiro mais préximo.

(E) Fazer a soma de todos os valores de uma coluna de dados.
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Questao 50

A administracdo de sistemas operacionais envolve a gestdo de processos, servicos e seguranca. No ambiente Linux, a
compreensdo detalhada dos arquivos de configuragdo e comandos avangados é crucial para garantir a estabilidade e
seguranca do sistema. No que tange ao Linux, o arquivo /etc/fstab é utilizado para:

(A) Definir os pontos de montagem de sistemas de arquivos.

(B) Especificar as variaveis de ambiente para o shell.

(C) Configurar o firewall e regras de seguranca.

(D) Gerenciar a inicializagdo de servigos de impressdo no sistema.

(E) Gerenciar o sistema multimidia.
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