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== Planejamento Estrategico



REPOSICIONAMENTO

MISSAO

Fomentar o abastecimento de FLVs de alta qualidade
para a sociedade, em consondncia com a legislagdo
vigente e as boas prdticas de mercado, por meio do
apoio ao produtor rural, da manutengdo de programas
de controle de qualidade e da oferta de infraestrutura
apropriada de comercializagdo.

VISAO

Ser reconhecida, até 2020, como uma central
de abastecimentode referéncia no Brasil, no
que tange a eficiéncia operacional, a seguranga
alimentar, ao apoio aos produtores rurais da
regido e a prestagdo de servigos de qualidade
ao mercado.

DIRETRIZES

Atingir o reequilibrio financeiro da Ceasa-ES,
garantindo sua autossuficiéncia e maior apoio
ao produtor rural do Espirito Santo.




METAS 2020

No intuito de criar mecanismos para medir guantitativamente os resultados
esperados para os proximos anos, os objetivos estrategicos foram
desdobrados em metas a serem atingidas ao final do horizonte do
planejamento, conforme a tabela a seguir:

QUANTIDADE (KG) MENSURACAO 2015 METAS PARA 2020
Vol ) .

otme 587 mil toneladas 730 mil toneladas +24%
comercializado
Area PNP Cariacica 1.670 m? o 2.670 m? +60%
Rece.'taNPmp”a RS 8,7 milhdes $ RS 12,2 milhdes +40%
(projegdo)
Resultado (projec3o) - RS 4,9 milhdes $ + RS 1,4 milhdo Zeraro déficit
N2 de envolvidosem o
acoes de assisténcia - '7” 1.200 Atingir 1.200
técnica
D?agoes Bancode 375 toneladas l\ﬁ) 562 toneladas +50%
Alimentos
Participacao de .
consumidorfinal - T’ﬂ\i 10 % Atingir 10%
entre compradores
N|ve’l (.1e satisfacao de i [@ 759 Atingir 75%
usuarios
Taxade ocupacao das 193

—— 30 % 90%  Atingir 90%

lojas Sao Mateus




Propiciar um
ambiente adequado

a comercializagao de
FLVs

Atingir o equilibrio financeiro
da operagao

[la

Fomentar boas praticas de
comercializa¢cao de FLVs junto
aos produtores

Viabilizar a infraestrutura e
tecnologianecessariapara o
bom funcionamento do
mercado

MAPA ESTRATEGICO

Propiciar ambiente com infraestrutura,
servicos e normatizacdo necessdrios,
fornecendo as condicbes ideais para a
comercializagéo de FLVs.

Implementar gestdo de recursos eficiente e
politica tarifdria adequada ao custeio da
operacdo da CEASA-ES e utilizar repasses
governamentais de forma eficaz, com foco
em investimentos para o mercado

Disseminar conhecimento aos produtores,
através de capacitacbes em boas prdticas
englobando um olhar "além da porteira”,
voltado para a comercializagéo dos produtos.

Fornecertoda a infraestrutura de apoio, de
forma a proporcionar as condigdes
adequadas aos usudrios da Central de
Abastecimento e garantir o bom
funcionamento do mercado

Prover acesso a FLVs

de qualidadeparaa
sociedade
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Promover politica de
seguranc¢a alimentar nacadeia
de FLVs
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Aperfeicoar a gestaoe
controle do mercado, com
foco na exceléncia da
prestacao de servigos paraos
usuarios

Desenvolver praticas internas
compativeis como
desenvolvimento sustentavel




Melhorar a
produtividade eas
condigoes sociais do

Fornecer apoio ao produtor rural, tanto no
dmbito social, com iniciativas na promog¢do
da saude e bem-estar, quanto no dmbito
técnico, para fomentar o aumento de sua
= produtividade e da qualidade do FLV

(o} produzido.

Prover acesso a alimentos de qualidade e
dentro do limite permitido de agrotdxicos ,
tendo como base prdticas alimentares
promotoras da saude e da sustentabilidade. i’f”

produtorrural

OBJETIVOS HABILITADORES

Fortalecer articulagbes com outros orgéos
governamentais e parceiros estratégicos,
buscando maior representatividade da CEASA no
necessidades dos produtos pereciveis frescos, em contexto politico capixaba. Além disso, promover
alinhamento com as iniciativas governamentais e acoes, através dessas parcerias, para prover apoio
com as tendéncias do mercado de FLVs para uma o1 | ELLETA G EET A E R L) [({ (= R=88 no dmbito social aos produtores e demais usudrios
alimentacdo adequada e sauddvel para a social da Ceasa-ES do mercado

populagdo

Promover politica de seguranga alimentar em
meio aos produtores e comerciantes, buscando
conformidade com as exigéncias da lei e as

Incentivar atividades relacionadas ao
agronegdcio nas unidades regionais , de modo

Aumentar a atratividade ao a fomentar a maior ocupagdo e utilizagéo do
espaco e infraestrutura disponibilizados pelo

Estado

Buscar a exceléncia da prestagdo de servigos
para os usudrios da CEASA-ES, através de uma
gestdo eficaz, desenvolvimento do corpo técnico
e do aperfeicoamento dos mecanismos de consumidor e potencializar

regulagdo e controle do mercado suafideliza¢ao a Ceasa-ES

Internalizar conceitos de responsabilidade 9 Aumentar a atratividade e fideliza¢do do
ambiental e atuar de forma ativa no consumidor final e compradores, através da
desenvolvimento de agées para minimizar os o oferta diversificada de produtos e servigos de
impactos ambientais inerentes a operagdo, bem Potencializar a qualidade, dentro de um ambiente que atenda
como para fomentar o reaproveitamento de eI EGEITELE M ERTLICE A s suas necessidades de compra

residuos. regionais




CARTEIRA DE PROJETOS
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Programa de revisao
de despesas

Propiciar um
ambiente adequado

Ajuste dorateio das

pesas comuns
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Ceasa de Portas
o Abertas
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Prover acesso a FLVs
de qualidade paraa

sociedade
Reducdo do uso de
2 caixas de madeira
_—

Melhoria na coleta

de doagbes parao
banco de alimentos

Disseminacdo de
boas praticas de
comercializagdo aos
Melhorar a produtores rurais

produtividade e as

condigdes sociais do

produtorrural

Ampliagdo da
cobertura do PNP

Desenvolvimento de
cartilha parao
produtor da Ceasa-
ES

Equilibrio financeiro
para as unidades
regionais

Revisdo dos
normativos internos

Reforma do sistema
de drenagem e
ligacdo a rede da

Catalogacao dos
comerciantes e seus

produtos CESAN
SCUSIIE) G Revisdao do layout da
cobertura dos
o planta da Ceasa-ES
pavilhdes

Monitoramento do
nivel de agrotdxicos
dos FLVs

Estruturagao da
agenda de
divulgacao externa
da Ceasa-ES

Parcerias com
orgaos externos
para agdes na
Ceasa-ES

Comercializagdo de
novos segmentos e
produtos

2016

Reestruturacao dos
servigos de
estacionamento e
portaria

Canal de ouvidoria

Reestruturacdao do
acesso e da
circulagao de

veiculos a area de

mercado



Reestruturacao dos
canais de
atendimento

Revisao e
saneamento do
cadastro de usuarios

Programa de
estruturacao da
atuacao dos fiscais
de mercado

Fortalecimento de
parcerias com
orgdos de seguranca
publica

Regulamenta¢dao da
atuacao de
catadores na area
do mercado

Promocao de
eventos no espaco
do mercado

2017

Automacao de
processos

Desenho
organizacional da
Ceasa-ES

Ajuste da Tarifa de
Uso (TU)

Selo de qualidade
Ceasa-ES

Banco de caixas
plasticas

Estudo de
viabilidades de
novos servicos de
agronegocio em Sao
Mateus

Construgao do novo
PNP

18-2020

Coleta seletiva

Aplicativo para
coleta e divulgacao
de pregos
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A realizagdo do Planejamento Estrategico ndo seria possivel sem a participagdo e o
engajamento dos funciondrios da Ceasa-ES, produtores rurais, comerciantes,
associagoes e outros que, de alguma forma, ajudaram a pensar o futuro da instituigdo.
Com a realizagdo dos projetos estratégicos, temos certeza de que a Ceasa-ES se
tornard um lugar melhor para trabalhadores e frequentadores.

“Tenho certeza de que um planejamento
estratégico bem definido, contendo metas e
objetivos a alcangar, certamente vai nortear o
) fortalecimento da Ceasa pelos proximos

Octaciano Neto anos.”
Secretdrio de Agriculturo

“Entendemos que o planejamento é a base
para atingir resultados. E estamos contentes
com seu andamento. A intenc¢ao dessa gestao
é aderecuperacao da Ceasa em
infraestrutura e autoestima dos trabalhadores
e frequentadores.”

José Carlos Buffon
Presidente da Ceasa-ES

Centrais de Abastecimento do Espirito Santo
Rodovia BR-262, km 6.5, Vila Capixaba - Cariacica - ES -
www.ceasa.es.gov.br | (27) 3136-2326 | ceasa@ceasa.es.qgov.br
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Secretaria da Agricultura,
Abastecimento, Aquicultura e Pesca




